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APRESENTACAO

A Faculdade de Tecnologia Senac—DF realizou, no 1° semestre de 2008, a sua terceira
auto-avaliagdo institucional com os alunos dos cursos de Tecnologia em Gestdo Comercial e
Gestao da Tecnologia da Informacgao.

Tivemos a participacdo de 207 (duzentos e sete) alunos, sendo 106 (cento e seis)
alunos da unidade de Taguatinga (34 do curso de Gestdo Comercial e 72 de Tecnologia da
Informacdo) e 101 (cento e um) alunos da unidade do Plano Piloto - 903 Sul (60 do curso de
Gestdao Comercial e 41 de Tecnologia da Informacao).

Avaliagao foi feita por questiondrios auto-aplicaveis, respondidos on line pelos
participantes no Laboratdrio de Informética da Faculdade. Os questionarios buscaram avaliar
a estrutura da instituicdo e o corpo docente.

No questiondrio de avaliacdo institucional, utilizou-se uma escala Likert de 5 pontos,
com excecdo dos grupos correspondentes a avaliagdo da coordenagao, da direcao e dos cursos,
para os quais utilizou-se uma escala de 3 pontos. Abaixo estdo apresentadas as

correspondéncias:

0 (zero) = nao sei informar/ndo se aplica

1 (um) = péssimo 0 (zero) = ndo sei informar/ndo se aplica
2 (dois) = fraco 1 (um) = discordo

3 (trés) = regular 2 (dois) = concordo parcialmente

4 (quatro) = bom 3 (trés) = concordo plenamente

5 (cinco) = excelente

No questiondrio de avaliacdo dos docentes, também foi utilizada a escala Likert de 5
pontos, descrita acima, com exce¢do do grupo correspondentes aos recursos utilizados pelo
professor durante as aulas, para o qual foi utilizada uma escala de 5 pontos, conforme
apresentada a seguir.

1 (um) = quase nunca
2 (dois) = as vezes
3 (tr€s) = uma vez por més
4 (quatro) = duas vezes por mées

5 (cinco) = toda semana
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Os aspectos avaliados nos questiondrios foram submetidos a andlise descritiva por
meio da média, desvio padrdo, valores minimos € méaximos, € oportunizaram a criacdao de
graficos. A partir destes dados procedeu-se a uma andlise interpretativa dos resultados.

A seguir, apresentam-se os resultados das anélises realizadas.
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1. ANALISE E RESULTADO DAS AVALIACOES

Os resultados apresentados a seguir referem-se a opinido dos discentes dos cursos de
Tecnologia em Gestao Comercial e de Gestdo da Tecnologia da Informacao, no que se refere
a avaliacdo da instituicdo e dos docentes. Os dados correspondem a avaliagdo das unidades de
Taguatinga e do Plano Piloto (903 Sul) de forma a possibilitar uma comparacao entre as duas

unidades.

1.1 Avaliacao Institucional

Em relagdo a avaliac@o institucional foram contempladas questdes relativas a infra-
estrutura da Faculdade, a qualidade e condi¢des de atendimento oferecido pelos setores de
apoio e de atendimento ao aluno. A Tabela 1 apresenta os 15 grupos avaliados com os
respectivos valores minimos e maximos atribuidos pelos alunos a cada item do grupo, além da

média e do desvio padrio.

Tabela 1 — Avaliacao Institucional geral por unidade

TAGUATINGA PLANO PILOTO
Grupo Min [Max| Média | 2%V | Min | Max | Média | DESV1©
padrdo padrao

Acesso para pessoas com 15340 | 154 | 1 | 5 | 356 | 145
necessidades especiais
Apoio dos 15139 |08 | 1 |5 |38 | 084
professores/coordenadores
Auditério 1 5 3.43 1.15 1 5 3.86 0.93
Banheiros 1 5 3.91 1.08 1 5 3.34 1.35
Biblioteca 1 5 390 | 0.98 1 5 3.56 1.11
Coordenacdo 1 3 241 0.63 1 3 2.24 0.67
Copiadora 1 5 | 442 | 0.71 1 5 3.64 1.30
Cursos 1 3 2.53 0.57 1 3 2.40 0.60
Dire¢ao 1 3 2.41 0.69 1 3 2.28 0.69
Informatica 1 5 4.02 1.01 1 5 3.81 1.00
Laboratérios 1 5 3.47 1.25 1 5 3.46 1.09
Lanchonete escola 1 5 3.24 1.25 1 5 3.40 1.17
Marketing 1 5 4.02 | 0.87 1 5 391 0.87
Sala de aula 1 5 3.77 1.11 1 5 3.62 1.07
Secretaria de atendimento ao 1 5 438 071 1 5 404 077
aluno

3.55 0.96 341 0.99
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Considerando as médias gerais obtidas nas duas unidades, constata-se que a avaliacio
institucional foi positiva em ambas, com valores correspondentes ao nivel Bom em
Taguatinga e Regular no Plano Piloto.

Tendo em vista que para os grupos Coordenacdo, Curso e Dire¢do foi adotado uma
escala de 3 pontos, e ndo de 5 como nos demais grupos, a Tabela 1 foi subdividida em 2

gréaficos, conforme apresentados abaixo.

Grafico 1 - Avaliacao Institucional por unidade
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De acordo com o Grafico 1, observa-se que os grupos melhores avaliados foram a
Secretaria de Atendimento ao aluno, o Setor de Marketing, o Setor de Informdtica e as Salas
de aula. Os grupos com avaliagdo mais baixa foram a Lanchonete Escola e os Laboratérios
de Informdtica, em ambas as unidades; o Auditorio e o Acesso as pessoas com necessidades
especiais em Taguatinga; e o Banheiro na unidade do Plano Piloto.

Quanto as diferencas significativas existentes entre as duas unidades, verifica-se que
as avaliacoes da Copiadora e dos Banheiros apresentam-se superiores em Taguatinga,

seguidas do Apoio ao Professor, Auditorio e Biblioteca.



e
&

RNaC ' ‘
@?Eﬁ’ém&qo-w SElGC N h 4 Pl

Yesirito Federa

Grafico 2 - Avaliacao Institucional por
unidade
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De acordo com o Gréfico 2, o grupo Curso, que avalia o conhecimento dos discentes
em relacdo ao perfil do egresso e satisfacdo com o curso, foi o melhor avaliado nas duas
unidades.

Observando os Gréficos 1 e 2 constata-se que, de forma geral, a avaliagdo na unidade
de Taguatinga € mais positiva do que no Plano Piloto, pois dos 15 grupos avaliados,
Taguatinga obteve resultado superior em 11 grupos.

Nas préximas péaginas estdo detalhadamente apresentados os itens avaliados dentro de
cada grupo, de forma a favorecer uma visdo pormenorizada de cada aspecto institucional que

foi objeto de avaliagdo pelos alunos.

1.1.1 Acesso para pessoas com necessidades especiais

A acessibilidade refere-se a adequagdo do espaco fisico as necessidades de inclusdao de
toda populagdo e a possibilidade de que utilizem todos os recursos oferecidos pela Faculdade.
Dessa forma, o item em questdo refere-se a possibilidade de acesso, livre e trangiiilo, por

parte de pessoas com necessidades especiais, dentro da Faculdade.

Tabela 2 - Acesso para pessoas com necessidades especiais

TAGUATINGA PLANO PILOTO
Item Min | Max |Média| Min | Max |Média
Elevador 1 5 2.62 1 5 3.44
Presenca de rampas 1 5 3.91 1 5 3.62
Sinalizag¢do adequada 1 5 3.66 1 5 3.63
Média geral 3.40 | Média geral | 3.56

O Acesso para pessoas com necessidades especiais foi avaliado como Regular na

10
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unidade de Taguatinga e como Bom no Plano Piloto. Dos itens avaliados, o Elevador teve a
menor avaliagdo nas duas unidades, merecendo maior atenc¢ao o caso de Taguatinga em que a
avaliagdo ficou no intervalo Fraco-Regular. A baixa avaliacdo neste item pode estar
relacionada a necessidade de maior divulgacdo da existéncia desta modalidade de acesso para
as pessoas com necessidades especiais, a qualidade ou a localizagdo do elevador. Contudo,
entende-se que as possibilidades de acesso as pessoas com necessidades especiais nesta
unidade ndo estdo prejudicadas pelo fato de que as rampas foram bem avaliadas no intervalo

Bom.

Grafico 3 - Acesso para pessoas com
necessidades especiais
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1.1.2 Apoio aos professores/coordenadores

O Apoio ao professor e/ou coordenador refere-se ao servidor da instituicao
responsavel por auxiliar o corpo docente em questdes logisticas e de infra-estrutura que se
fazem necessdrias para o bom andamento das atividades de ensino e aprendizagem. Compete
ao apoio ao professor organizar as salas e os materiais que serdo utilizados no

desenvolvimento das atividades pedagdgicas.

Tabela 3 - Apoio aos professores/coordenadores

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max |Média| Min | Max |Média
Agilidade na prestacdo de servigos 1 5 3.78 2 5 3.74
Clareza na prestacdo de > 5 3.04 1 5 372
informacdes ao aluno

Qualidade no atendimento 1 5 4.25 1 5 3.94

Média geral | 3.99 | Média geral | 3.80

11
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O Apoio aos professores foi avaliado como Bom nas duas unidades, tendo sido a
qualidade no atendimento o item melhor avaliado em ambas as unidades, sendo que em

Taguatinga tal avaliac@o estd no nivel maximo, ou seja, Excelente.

Grafico 4 - Apoio aos professores/coordenadores
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1.2.3 Auditorio

O Auditorio é um espago privilegiado que a Faculdade possui, nas duas unidades, para
a realizac@o de eventos de médio porte como palestras, semindrios e outros. Em relagdo a este

item, a avaliacao foi positiva nas duas unidades da Faculdade, tendo ficado no nivel Bom.

Tabela 4 — Auditorio

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max |Média| Min | Max |Média
Actistica / Som 1 5 3.27 1 5 3.95
Ar condicionado e ventilagdo 1 5 341 1 5 3.63
Equipamento de dudio e video 1 5 3.64 1 5 3.51
Espaco fisico 2 5 342 1 5 3.99
Iluminagao 2 5 3.67 1 5 4.15
Poltronas 2 5 3.15 1 5 3.91

Média geral | 3.43 | Média geral | 3.86

Em relacdo ao Auditorio, a avaliacdo por parte dos alunos indicou que a satisfacio
com este item estd no nivel Bom para as duas unidades da Faculdade, sendo que a
comparacdo das médias dos itens relativos ao auditério indicam a existéncia de uma maior

satisfacdo no Plano Piloto.

12
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Grafico 5 - Auditorio
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1.2.3 Banheiros

Em relacdo aos Banheiros buscou-se avaliar a opinido dos alunos quanto a qualidade

do servico de manutencdo e limpeza dos mesmos.

Tabela 5 — Banheiros

TAGUATINGA PLANO PILOTO
Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
Box para deficiente 1 5 3.59 2 5 2.84
Limpeza e conservagao 1 5 4.16 1 5 3.47
Lougas 1 5 3.88 1 5 3.56
Material de Higiene 1 5 4.02 1 5 3.51
Média geral | 3.49 | Média geral | 3.34

A avaliacdo dos Banheiros apontou maior satisfacio na unidade de Taguatinga,
avaliada no nivel Bom, do que na unidade do Plano Piloto que foi avaliada como Regular.
Nesta unidade, o item que influenciou o baixo resultado refere-se aos boxes especiais para

pessoas com necessidades especiais.

13
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1.2.4 Biblioteca

A Biblioteca é o 6rgao da Faculdade responsavel por promover e incentivar o acesso a

qualidade do atendimento oferecido por seus funciondrios.

Tabela 6 — Biblioteca

b
L 7 senac

O Taguatinga
@ Plano Piloto

informagdo, por meio dos diversos recursos documentais existentes. Sendo assim, a avaliacao

da Biblioteca engloba, além de sua estrutura fisica, o acervo, as condi¢des de empréstimo e a

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
Acervo 1 5 3.70 1 5 3.13
Acesso .é 1pternet (disponibilidade 1 5 3.04 1 5 261
de terminais)
Horéario de funcionamento 2 5 3.99 1 5 3.91
Iluminagao 1 5 4.30 1 5 3.70
Isolamento actstico 1 5 3.73 1 5 3.33
Mobiliario (Mesa, cadeiras) 2 5 3.82 1 5 3.75
Qualidade da sala de estudo em 1 5 3.90 1 5 3.38
grupo
.Quailh.dade da sala de estudo 1 5 392 1 5 331
individual
Qualidade de atendimento 2 5 4.40 1 5 4.23
Sala de leitura 1 5 4.02 1 5 3.65
Servico de empréstimo e devolugdo | 3 5 4.10 1 5 4.19

Média geral | 3.90 | Média geral | 3.56

Na opinido dos alunos das duas unidades, a Biblioteca foi avaliada como Boa, com

Excelente em Taguatinga e no intervalo Bom-Excelente no Plano Piloto.

especial aten¢do a qualidade do atendimento oferecido por seus funciondrios que estd no nivel
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Quanto aos aspectos que ndo foram bem avaliados, destaca-se o acesso a internet, o
qual obteve avaliagdo Regular em Taguatinga e Fraca no Plano Piloto.
A satisfacdo dos alunos com a biblioteca de Taguatinga mostra-se maior do que no

Plano Piloto, pois dos 11 itens em avaliacdo, esta dltima s6 obteve resultado melhor em um

item.
Grafico 7 - Biblioteca
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1.2.5 Coordenacao

Os Coordenadores sdo os representantes dos cursos sob sua responsabilidade,
cabendo-lhes orientar, apoiar e supervisionar o corpo docente no que se refere as questoes
pedagogicas, avaliativas e curriculares, além de intermediar questdes entre os professores e 0s
alunos. Dessa forma, a Coordenagcdo é o 6rgdo responsavel pela condugdo curricular e
pedagdgica, de organizacdo de ensino, pesquisa e extensdo. Na Faculdade Senac-DF a

coordenagdo € composta por dois professores, cada um representando um curso.

Tabela 7 — Coordenacao

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max |Média| Min | Max |Média
A coordenagdo do curso comunica-se 1 3 245 1 3 292
adequadamente com os alunos

A coordenacdo do curso estd disponivel 1 3 )53 1 3 235

para o atendimento aos alunos

Atuacdo do Coordenador como
mediador em situagdes de conflito e/ou 1 3 2.37 1 3 2.18
dificuldades entre o professor e o aluno

15
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Incentivo do Coordenador quanto a
participacao dos alunos em atividades 1 3 2.49 1 3 2.37
da faculdade e do mercado
Os problemas levados. a coordenacdo 1 3 293 1 3 208
do curso foram resolvidos.
Média geral 2.41 | Média geral | 2.24

A avaliacdo dos alunos em relacdo a Coordenacdo foi positiva nas duas unidades,

sendo ligeiramente maior em Taguatinga. A disponibilidade dos coordenadores para atender

os alunos foi o item melhor avaliado, enquanto a resolu¢do dos problemas levados aos

coordenadores obteve as médias mais baixas.

Grafico 8 - Coordenacao
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1.2.6 Copiadora

A Copiadora é o setor da Faculdade responsédvel pela reprodu¢do de documentos e

materiais.
Tabela 8 — Copiadora
TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
Agilidade na prestacio de servigos 1 5 4.27 1 5 3.53
Clareza na prestacdo de 1 5 4.48 1 5 369
informacdes ao aluno
Qualidade no atendimento 1 5 4.52 1 5 3.69

Média geral | 4.42 | Média geral | 3.64

16
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A opinido dos alunos em relacio a Copiadora foi positiva, com destaque para a
unidade de Taguatinga que obteve avaliacdo Excelente em todos os itens e na média geral. No

Plano Piloto a avaliag¢do ficou no nivel Bom.

Grafico 9 - Copiadora
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1.2.7 Cursos

A avaliac@o dos Cursos diz respeito ao conhecimento que os discentes tém da proposta
pedagogica e do perfil de egresso previsto para o concluinte do curso, além da satisfacao dos

alunos em relacdo a qualidade do curso que freqiientam.

Tabela 9 — Cursos

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max (Média| Min | Max |Média
Conheco o pe‘rfll profissional proposto 1 3 )56 > 3 )58
para o concluinte do meu curso
Conheco o projeto pedagdgico do meu 1 3 759 1 3 )51
curso
O curso alia teoria e pratica 1 3 2.41 1 3 2.26
(0] curso es.ta gtendendq a formacdo do 1 3 )53 1 3 )33
perfil profissional previsto
O curso §sta atendendo as minhas 1 3 249 1 3 297
expectativas
O curso estimula o desenvolvimento de
habilidades e competéncias voltadas 1 3 2.58 1 3 2.46
para o mercado de trabalho

Média geral 2.53 | Média geral | 2.40

17
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Quanto ao Curso, verifica-se que foi bem avaliado pelos alunos, demonstrando que
estdo cientes do projeto do curso e do perfil de egresso, e satisfeitos com o desenvolvimento
de competéncias e habilidades necessdrias a prética profissional.

O item que obteve avaliacdo mais baixa nas duas unidades foi o de articulagdo entre
teoria e pratica, indicando a necessidade de que sejam estabelecidas mais vinculagdes entre

estes aspectos ou mesmo que se tornem mais evidentes para os alunos.

Grafico 10 - Curso

Perfil Projeto Teoriae Formacao ExpectativasHabilidades e
Pedagogico pratica competéncias

O Taguatinga @ Plano Piloto

1.2.7 Direcao

A Direcdo é o 6rgdo da Faculdade responsdvel por gerenciar o funcionamento das
diversas instancias que a compoem.

Tabela 10 — Direcao

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
A direcdo da faculdade comunica- 1 3 246 1 3 )36
se adequadamente com os alunos
A direcdo da faculdade estd
disponivel para o atendimento aos 1 3 247 1 3 2.34
alunos
Os problemas levados a dire¢ao da
faculdade foram resolvidos ! 3 2.30 ! 3 2.16

Média geral | 2.41 | Média geral | 2.28

A Direcdo da Faculdade obteve avaliagdo positiva tanto na unidade de Taguatinga

quanto na do Plano Piloto, destacando-se que, assim como ocorreu na avaliagdo da

18
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Coordenacdo, o item que trata da resolucao dos problemas levados a dire¢ao obteve as médias

mais baixas.

Grafico 11 - Direcao

O Taguatinga
@ Plano Piloto

Comunicacao DisponibilidadesResolucao dos
problemas

1.2.8 Informatica

A Informdtica é o setor da Faculdade responsdvel pelas rotinas de tecnologia da
informacdo, suporte técnico aos discentes, docentes e servidores da Faculdade, bem como
pela manutencdo dos equipamentos de informatica dos laboratdrios, das redes e da plataforma

virtual de aprendizagem.

Tabela 11 - Informatica

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
Agilidade na prestacio de servigos 1 5 4.14 1 5 3.86
Eficiéncia na manutencdo dos
equipamentos e programas de 1 5 4.31 1 5 3.77
informdtica
Moodle 1 5 3.38 1 5 3.56
Qualidade no atendimento técnico 1 5 4.24 1 5 4.03

Média geral | 4.02 | Média geral | 3.81

No que se refere a Informdtica constata-se que foi avaliada no nivel Bom, destacando-
se que o atendimento técnico oferecido pelos servidores da Faculdade é o item melhor
avaliado, seguido da manutencdo dos equipamentos e programas que sao disponibilizados e
utilizados no ambito da Faculdade. A ferramenta Moodle, espaco de interlocucdo e de
desenvolvimento de atividades académicas obteve as médias mais baixas dentro deste

conjunto.

19
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1.2.9 Laboratorios

Os Laboratérios de Informatica oferecem acesso informatizado a programas e servigos

de uso comum aos alunos.

Tabela 12 — Laboratorios de Informatica

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
Ar condicionado e ventilagao 1 5 4.33 1 5 3.59
Cczmputadores (disponibilidade de 1 5 337 1 5 3.48
maquinas)
Condicdes de acesso a Internet na 1 5 ) 63 1 5 305
Faculdade
Espaco fisico 1 5 3.45 1 5 3.65
Horério de funcionamento 1 5 3.44 1 5 3.30
Mobiliario (mesa, cadeiras) 1 5 3.87 1 5 3.84
Nimero de alunos por computador 1 5 3.17 1 5 3.34

Média geral | 3.47 | Média geral | 3.46

Os Laboratorios de Informdtica foram avaliados como Bom pelos alunos nas duas
unidades. O item condi¢des de acesso a internet recebeu a menor avaliacdo em Taguatinga e
no Plano Piloto, ilustrando a possivel necessidade de que tal acesso seja implementado para

atender as demandas discentes.
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Grafico 13 - Laboratorios de Informatica
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1.2.10 Lanchonete escola

A Lanchonete € o setor responsdvel pela produgdo e venda de produtos alimenticios,
em consonancia com as regulamentacoes internas da institui¢ao e aquelas advindas dos 6rgaos

de saude.

Tabela 13 — Lanchonete Escola

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
Agilidade no atendimento 1 5 2.50 1 5 343
Horério de funcionamento 1 5 3.04 1 5 3.01
Limpeza e conservagao 1 5 3.70 1 5 3.73
Localizacdo na unidade 1 5 3.99 1 5 3.93
Precos compativeis com o mercado 1 5 3.32 1 5 3.40
Qualidade de atendimento 1 5 3.26 1 5 3.68
Qualidade dos produtos 1 5 3.48 1 5 3.41
Variedade dos produtos 1 5 2.97 1 5 3.14
Visibilidade da placa de informacao 1 5 292 1 5 )85
produto X preco

Média geral | 3.24 | Média geral | 3.40

Na opinido dos discentes, a Lanchonete Escola, nas duas unidades da Faculdade,
obteve avaliacdo Regular, sendo que os itens que tiverem valores mais baixos e, portanto,
contribuiram para esta avaliacdo, foram o hordrio de funcionamento, a visibilidade das
informacdes relativas aos produtos e seus respectivos valores, a variedade dos produtos

vendidos na lanchonete, o valor dos produtos em comparacdo com o que € cobrado no
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mercado, além da qualidade do atendimento e dos produtos.
Atencdo deve ser dada ao item agilidade no atendimento, avaliado como Fraco na

unidade de Taguatinga e que indica a necessidade de uma modificagdo urgente neste aspecto.

Grafico 14 - Lanchonete Escola
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1.2.11 Marketing

O Marketing é o setor da Faculdade responsdvel pela informacdo e comunicacio
interna e externa das acdes desenvolvidas pela Faculdade. Cabe a este setor oportunizar a

circulacao e divulgacdo de informacdes de interesse da comunidade académica.

Tabela 14 — Marketing

TAGUATINGA PLANO PILOTO
Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
Clareza na prestacdo de 1 5 3.99 1 5 3.85
informacdes ao aluno
Divulgacdo de eventos 3 5 4.06 1 5 3.97
Média geral | 4.02 | Média geral | 3.91

A avaliacdo do Marketing indicou resultado positivo nas duas unidades, tendo sido

avaliado como Bom.
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1.2.12 Sala de aula

As salas de aula sdo os espacos institucionais onde se desenvolvem as atividades

pedagogicas e a sua avaliacdo refere-se, prioritariamente, as condi¢des de infra-estrutura.

Tabela 15 - Sala de aula

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
Ar condicionado e ventilagdo 1 5 3.36 1 5 2.98
Disponibilidade de recurso (Data-
Sho%v/Computador) ! > 3.87 ! > 3.09
Disponibilidade de recurso
(T\f’/vi deo) 1 5 | 363 | 1 5 |353
Disposicao do mural 1 5 3.68 1 5 3.49
Espaco fisico 1 5 3.57 1 5 3.77
Iluminagao 2 5 4.10 1 5 4.14
Limpeza e conservagao 2 5 4.21 2 5 4.04
Mobiliario (mesa, cadeiras) 1 5 3.47 1 5 3.65
Nuimero de alunos por sala 1 5 4.06 1 5 3.87

Média geral | 3.77 | Média geral | 3.62

As Salas de aula foram avaliadas no nivel Bom, em ambas as unidades da Faculdade,
tendo contribuido para este resultado os itens referentes a disponibilidades de recursos dudio-
visuais, a disposi¢do do mural dentro da sala, o espago fisico, sua iluminacdo, limpeza e
mobilidrio, além do ndmero de alunos por sala.

O item com resultado mais baixo foi o do ar condicionado, avaliado como Regular

pelos alunos das duas unidades.
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1.2.13 Secretaria de Atendimento

A Secretaria é o setor da Faculdade responsdvel pelo registro, controle e manutencao
da documentacdo referente ao corpo discente, a regularidade e a autenticidade de sua vida
escolar. Compete, ainda, a este setor, atender a toda a comunidade académica oferecendo as

informagdes e orientagdes necessarias ao fluxo das atividades.

Tabela 16 — Secretaria de Atendimento

TAGUATINGA PLANO PILOTO

Item Min | Max [Média| Min | Max |Média
Agilidade na prestacdo de servigos 3 5 4.35 1 5 4.34
Clareza na prestacdo de 3 5 442 1 5 436
informacdes ao aluno
Espaco fisico 1 5 4.19 1 5 3.94
Exposicdo das informacdes no 1 5 437 1 5 4.07
mural
Qualidade no atendimento 3 5 4.58 1 5 4.51

Média geral | 4.38 | Média geral | 4.24

A avaliacdo da Secretaria foi muito positiva, tanto em Taguatinga quanto no Plano
Piloto, tendo sido a avaliada como Excelente pelos alunos. Os itens avaliados como Bom
dizem respeito ao espaco fisico da Secretaria nas duas unidades e a exposi¢cao de informagdes
no mural do Plano Piloto.

A qualidade do atendimento oferecido pelos servidores aos alunos foi o aspecto
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melhor avaliado em ambas as unidades.

Grafico 17 - Secretaria de Atendimento
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1.2 Avaliacao do corpo docente

Em relacdo a avaliacdo do corpo docente foram contempladas questdes relativas ao
dominio e conhecimento do professor quanto ao conteido da disciplina que ministra, a
didética e os recursos tecnoldgicos utilizados pelo professor no decorrer das aulas, além do
relacionamento do docente com os alunos.

Os itens avaliados estdo integrados em 4 grupos: G1 - conteido, G2 - didatica, G3 -
recursos utilizados e G4 - relacionamento. Inicialmente apresentam-se os resultados gerais
dos docentes, com os respectivos graficos e, em seguida, estdo apresentados os resultados
obtidos individualmente por cada docente, em ordem alfabética, contendo os valores minimos

e maximos recebidos pelo docente em cada grupo, a média e o desvio padrao.
1.2.1 Apresentacao dos grupos e dos itens avaliados
O grupo referente ao Contetddo estd identificado pela sigla G1 e os 8 itens que o

compdem estdo listados no Quadro 1.

Quadro 1 - Itens que compdem o grupo Conteudo (G1)

Articula o contetido da sua disciplina com disciplinas afins

Cumpre o programa proposto
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Da exemplos adequados e atuais para entendimento do contetido

Demonstra dominio do conteudo da disciplina

Explica como o conteddo da disciplina vai servir na atuagdo pratica no mercado de trabalho

Fala sobre a importancia da disciplina para a formagao profissional do aluno

Incentiva o aluno participar da discussao do contetido da disciplina em sala de aula

Informa sobre eventos relacionados a disciplina que estdo acontecendo no DF

O grupo referente a Didatica do Professor esté identificado pela sigla G2 e o Quadro 2

traz os 9 itens que compdem este grupo.

Quadro 2 - Itens que compdéem o grupo Didatica do Professor (G2)

Apresenta aulas preparadas

Apresenta de forma clara o contetido

Bom desenvolvimento das aulas

Busca constantemente fazer relagdo entre a teoria e a pratica

Comunica-se adequadamente com os alunos

Desenvolvimento de aulas criativas, com metodologia dindmica que prende a atencdo

Freqii€ncia (ndo falta as aulas)

Pontualidade

Resume com eficiéncia os topicos essenciais de cada aula

O grupo referente aos Recursos Utilizados pelo Professor estd identificado pela sigla

G3 e os 8 itens que o compdem estao listados no Quadro 3.

Quadro 3 - Itens que compoem o grupo Recursos utilizados pelo professor (G3)

Dinamica de Grupo

Exercicio em sala

Exercicio para casa

Incentiva a pesquisa na biblioteca

Mensagens, reportagens, artigos

Moodle

Palestra, Seminario (Interno/ Externo)

Trabalho em Grupo
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O grupo referente ao Relacionamento estd identificado pela sigla G4 e o Quadro 4

apresenta os 6 itens que o compdem.

Quadro 4 — Itens que compoem o grupo Relacionamento (G4)

Demonstra interesse pelo aprendizado dos alunos

Discute o plano de ensino da disciplina com os alunos

Mostra-se acessivel para esclarecimento de dividas quando necessario

Respeita as limitagOes pessoais de cada aluno

Respeita as opinides e pontos de vista dos alunos

Tem paciéncia para repetir explicagdes sobre o contetddo da disciplina

1.2.2 Avaliacao geral dos docentes

Este topico refere-se a integracdo dos resultados de todos os docentes da Faculdade, de
forma a oportunizar um quadro compreensivo acerca da avaliagdo dos alunos em relagdo a
todo o corpo docente. As tabelas de 17 a 20 trazem as médias gerais obtidas pelos docentes
em cada curso e em cada unidade e, por sua vez, os graficos de 18 e 19 ilustram estes dados

de maneira comparativa entre as duas unidades.

Tabela 17 — Média Geral dos Professores do Curso de Tecnologia da Informacao

Unidade de Taguatinga
GRUPO DESCRICAO MEDIA
Gl Contetdo 4,26
G2 Didatica do Professor 4,32
G3 Recursos utilizados pelo Professor| 3,89
G4 Relacionamento 4,35
Média Geral 4,2

Tabela 18 — Média Geral dos Professores do Curso de Tecnologia da Informacao

Unidade do Plano Piloto
GRUPO DESCRICAO MEDIA
Gl Contetddo 4.20
G2 Didatica do Professor 4.27
G3 Recursos utilizados pelo Professor| 3.84
G4 Relacionamento 4.29
Média Geral 4.15
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Tabela 19 — Média Geral dos Professores do Curso de Gestao Comercial

Unidade de Taguatinga
GRUPO DESCRICAO MEDIA
Gl Conteddo 4.23
G2 Didética do Professor 4.25
G3 Recursos utilizados pelo Professor| 3.99
G4 Relacionamento 4.20
Média Geral 4.17

Tabela 20 — Média Geral dos Professores do Curso de Gestao Comercial

Unidade do Plano Piloto
GRUPO DESCRICAO MEDIA
Gl Contetido 3.94
G2 Didatica do Professor 3.96
G3 Recursos utilizados pelo Professor| 3.63
G4 Relacionamento 3.95
Média Geral 3.87

A partir da andlise dos dados contidos nas tabelas acima, observa-se que a avaliacao
geral dos docentes estd no nivel Bom, tanto para o curso de Gestdo Comercial quanto para o
de Tecnologia da Informacao, nas duas unidades.

De forma geral, o item que corresponde a utilizacdo de recursos por parte do professor

€ o que recebeu os valores mais baixos.

Grafico 18 - Comparativo das médias gerais dos
professores do Curso de Gestao Comercial
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Grafico 19 - Comparativo das médias gerais dos
professores do Curso de Tecnologia da Informacao
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A partir dos graficos comparativos € possivel observar que, no geral, a unidade de

Taguatinga foi melhor avaliada do que a unidade do Plano Piloto.

1.2.3 — Avaliacao individual dos docentes

¢ Professora Adriana Oliveira de Siqueira
A avaliacdo global recebida por esta professora ficou no intervalo Bom-Excelente,
sendo que o item Relacionamento se destaca positivamente em todas as disciplinas e unidades
por estar no nivel Excelente. O item relativo aos Recursos Utilizados pelo Professor durante
as aulas ficou no nivel Bom em todas as disciplinas e unidades, representando a necessidade

de melhoria para que se atinja o nivel de exceléncia.

Taguatinga Taguatinga Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da ~ . ~ .
~ Gestao Comercial Gestao Comercial
Informacao
.. = Tecnologia da Informacio Tecnologia da Informacao
Logica de Programacio Aplicada Aplicada
Min Max Média D¢V Min Max Média DeSVio Min Max Média DeSVie
padrao padrao padrao
Gl 1 5 4.54 0.64 Gl 1 5 4.07 0.61 Gl 1 5 4.02 0.79
G2 2 5 4.65 0.55 G2 2 5 4.16 0.54 G2 1 5 4.28 0.79
G3 1 5 3.75 1.43 G3 1 5 3.77 0.94 G3 1 5 3.79 1.08

G4 2 5 479 @ 0.35 G4 5 4.48 0.52 G4 1 5 447 @ 0.68
Média geral  4.43 0.74 Média geral 4.12 0.65 Média geral 4.14 0.83

(O8]
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¢ Professor Alano Nogueira Matias
A avaliagdo global recebida por este professor foi Excelente. Destacam-se,
positivamente, os itens relacionados a Didética do professor, como também os recursos

utilizados pelo mesmo, conforme tabela abaixo.

Taguatinga
Gestao Comercial

Principios de Marketing

Min Max Média DeSVio
padrao

Gl 3 5 4.81 0.33
G2 5 5 5.00 @ 0.00
G3 5 5 5.00 = 0.00
G4 5 458 | 0.63

Média geral  4.85 0.24

w

¢ Professor Alexandre Maduro de Abreu
Este professor foi melhor avaliado na Unidade de Taguatinga, nivel Bom, do que na
Unidade do Plano Piloto, onde a média geral ficou no nivel Regular. Destacam-se,
positivamente, como excelentes na unidade de Taguatinga, os itens Contetdo, Didatica e
Relacionamento, sendo que, negativamente, identifica-se a necessidade de mudanga quanto
aos Recursos utilizados pelo professor durante as aulas que na unidade do Plano Piloto foi

avaliado como Fraco.

Taguatinga Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacao
Principios Organizacionais Principios Organizacionais
Min Max Média DeSVie Min Max Média D¢SVi0
padrao padrao

5 | 435 | 0.80 Gl 1 5 3.35 1.16
5 | 452 | 0.63 G2 1 5 3.33 1.13
5 3.55 1.34 G3| 1 5 2.53 1.30
1 5 | 425 081 G4 1 5 3.10 | 1.08
Média geral 4.17  0.90 Média geral  3.07 1.17

gy
AN (DS NS =N

¢ Professor Alcir Matias de Almeida
A média geral deste professor no Plano Piloto foi Regular, nas duas turmas, enquanto

em Taguatinga teve uma avaliacdo ligeiramente superior, ficando com média no intervalo
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recebeu avaliagdo mais baixa em trés das quatro turmas (nivel Fraco).

Taguatinga Taguatinga
Gestao Comercial Gestdao Comercial
Custo e Formagiio de Preco Financas e Contal~)llldade para
a Gestao

Min Max Média D¢V Min Max Média D¢V
padrao padrao

Gl 1 5 3.44 1.63 Gl 1 5 3.04 0.75

G2 1 5 3.61 1.59 G2 1 5 3.00 0.85

G3 2 5 3.75 1.25 G3 1 5 2.70 1.02

G4| 3 5 4.00 1.00 G4| 1 5 236 | 0.96
Média geral  3.70 1.37 Média geral  2.78 0.90

Plano Piloto Plano Piloto
Gestao Comercial Gestao Comercial
Custo e Formagiio de Preco Financas e Contal~)llldade para
a Gestao
Min Max Média DeSVi0 Min Max Média DeSVi0
padrao padrao

5 285 121 Gl

5 |29 @ 141 G2 5 2.66 | 1.37

5 2.92 1.38 G3 5 2.84 1.29

G4 1 5 1.94 | 1.15 G4 1 5 2.33 1.33
Média geral  2.67 1.29 Média geral  2.64  1.29

5 2.72 1.15

C)|Q|C)|C)
AN (DS NS =N

¢ Professor Carlos Augusto Balla
A avaliacdo global recebida por este professor foi Excelente. Destacou—se que o
professor recebeu a pontuacdo maxima para todos os quesitos de avaliacao, conforme tabela

abaixo.

Taguatinga
Gestao Comercial
Fundamentos da

Administracao

Min Max Média DeSVio
padrao

Gl| 5 5 5.00 @ 0.00
G2| 5 5 5.00 @ 0.00
G3| 5 5 5.00 @ 0.00
G4| 5 5 5.00 = 0.00

Média geral  5.00 0.00
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¢ Professor Cristovao Gomes de Moura
A avaliacdo geral desse professor ficou no intervalo Regular-Bom, sendo que os
resultados sao melhores em Taguatinga (nivel Bom). O item com avaliagdo mais baixa €, nas
duas unidades, o que se refere ao Relacionamento entre professor e aluno, o qual foi avaliado
como Regular em Taguatinga e Fraco no Plano Piloto. Positivamente destaca-se o item

Conteuddo.

Taguatinga Plano Piloto
Gestao Comercial Gestao Comercial
Marketing para o Varejo Marketing para o Varejo
Min Max Média I‘;"g:;‘(’) Min Max Média Il));;:;‘(’)
Gl 1 5 3.89 0.90 Gl 1 5 3.10 1.08
G2 1 5 3.87 0.96 G2 1 5 3.00 1.20
G3 1 5 3.57 1.16 G3 1 5 2.69 1.27

G4 1 5 3.38 1.16 G4 1 5 2.39 1.29
Média geral  3.68 1.05 Média geral  2.79 1.21

¢ Professor Demdstenes Jonatas de Azevedo Juinior
Este professor recebeu avaliagao Excelente na unidade de Taguatinga e Boa no Plano
Piloto, sendo que o item Recursos utilizados pelo professor foi o que obteve avaliacdo mais

baixa em ambas as unidades. Destaca-se, positivamente, o item Relacionamento.

Taguatinga Plano Piloto
Gestao Comercial Gestao Comercial
Logistica e Suprimentos Logistica e Suprimentos
Min Max Média D¢V Min Max Média D¢SVie
padrao padrao

1 5 | 473 | 042 Gl 1 5 | 411 @ 076
3 5 4.78 0.35 G2 1 5 4.24 0.82
1 5 439 | 084 G3| 1 5 3.83 | 0.96
G4 4 5 | 483 | 0.28 G4 1 5 | 429 @ 0.5

Média geral 4.68  0.47 Média geral 4.11  0.82

C)|Q|Q|C)
SN (OSTR NS

¢ Professor Francisco Guiraldo Bernabeu
Este professor obteve avaliagdo geral Excelente, sendo que o item com avaliacdo mais
baixa foi o referente ao uso de Recursos por parte do professor, representando a

necessidade de melhoria para que se atinja o nivel de exceléncia em todos os itens.
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Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da

Informacao
Engenharia de Software
Min Max Média Il));;:;‘(’)
Gl 1 5 4.60 0.59
G2 1 5 4.66 0.53
G3 1 5 4.14 1.01

G4 1 5 4.66 @ 0.54
Média geral  4.51 0.67

¢ Professor Gerson Gimenes
Este professor recebeu uma avaliag@o positiva nas duas Unidades, ficando no intervalo
Excelente-Bom. Em relacdo a disciplina de Fundamentos de Banco de Dados foi avaliado
como Excelente nas duas unidades, enquanto na disciplina Fundamentos de Sistemas
Operacionais a avaliagdo foi Boa em Taguatinga e no Plano Piloto. Nesta dltima disciplina o
item Recursos Utilizados pelo Professor € o que teve avaliacdo mais baixa, representando a

necessidade de melhoria para que se mantenha no mesmo nivel dos demais.

Taguatinga Taguatinga
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacio Informacio
Fundamentos de Banco de Dados Fundamentos'de Slstemas
Operacionais
Min Max Média D¢Vl Min Max Média DeSViO
padrao padrao
Gl 1 5 4.58 0.63 Gl 1 5 3.48 0.97
G2 1 5 4.59 0.61 G2 1 5 3.79 0.92
G3 1 5 4.41 0.81 G3 1 5 3.23 1.14
G4 1 5 4.58 0.59 G4 1 5 3.99 0.87
Média geral 454  0.66 Média geral 3.62 0.98
Plano Piloto Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacio Informacio
Fundamentos de Banco de Dados Fundamentos‘de Slstemas
Operacionais
Min Max Média DSV Min Max Média DeSVIO
padrao padrao
Gl 1 5 4.49 0.61 Gl 1 5 4.19 0.41
G2 1 5 4.62 0.52 G2 1 5 4.28 0.40
G3 1 5 4.13 0.89 G3 1 5 4.06 0.70
G4 1 5 4.70 0.43 G4 1 5 4.25 0.38
Média geral 449  0.61 Média geral 419 047
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¢ Professor Gumersindo Sueiro Lopez Junior
Este professor recebeu uma avaliacdo melhor na disciplina de Fundamentos do Varejo,
nivel Excelente, do que na disciplina Comercializagdo e Atendimento, a qual foi avaliada
como Boa nas duas unidades. O item que teve avaliacdo mais baixa nestas disciplinas refere-

se a utilizagcao de Recursos por parte do professor.

Taguatinga Taguatinga Plano Piloto
Gestao Comercial Gestao Comercial Gestao Comercial
Comercaliaci Fundamentos do Varei Comercliaci
Min Max Média I‘;"g:;‘(’) Min Max Média ll));;:;‘(’) Min Max Média I‘;"g:;‘(’)
Gl 1 5 4.08 0.48 Gl 3 5 4.63 0.52 Gl 1 5 4.18 0.71
G2 1 5 4.06 0.55 G2 3 5 4.56 0.59 G2 1 5 4.29 0.77
G3 1 5 3.88 0.87 G3 4 5 4.94 0.12 G3 1 5 3.85 0.96
G4 3 5 4.42 0.53 G4 5 5 5.00 0.00 G4 1 5 441 0.73
Média geral  4.11 0.61 Média geral  4.78 0.31 Média geral 4.18  0.79

¢ Professor Hugo Rodrigues
Este professor recebeu uma avaliagdo com média geral Regular, destacando-se que o
item com avaliacdo mais baixa refere-se ao Relacionamento com os alunos, seguido dos

Recursos utilizados em sala de aula.

Taguatinga
Gestao Comercial
Comportamento Humano e

Consumidor
Min Max Meédia gj:;‘(’)
Gl 1 5 3.09 1.10
G2 1 5 3.09 1.09
G3 1 5 2.92 1.29

G4 1 5 | 271 1.04
Média geral 295 1.13

e Professor José Carlos da Silva
Este professor foi avaliado no nivel Excelente-Bom, tendo recebido uma avaliacio
melhor da Unidade de Taguatinga (Excelente) do que na Unidade do Plano Piloto. A média

geral no Plano Piloto foi Boa, destacando-se de forma positiva o item Relacionamento. Na
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Relacionamento com os alunos, a Didatica adotada pelo Professor e o dominio do Conteudo.

Taguatinga
Gestao da Tecnologia da
Informacao
Gestao da Seguranca da
Informacao
Min Max Média D¢V
padrao
Gl 1 5 439 | 0.68
G2 2 5 4.51 0.60
G3 1 5 4.18 0.91
G4 2 5 459 | 0.55
Média geral 4.42  0.69

Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da
Informacao
Gestao da Seguranca da
Informacao
Min Max Média D¢V
padrao
Gl 1 5 3.96 0.71
G2 1 5 4.14 | 0.68
G3 1 5 4.09 0.68
G4 1 5 4.26 0.67
Média geral = 4.11 0.69

e Professor Julio Mariano Kersul de Carvalho

Este professor recebeu avaliacdo positiva e com média Excelente nas disciplinas das

duas Unidades, destacando-se como pontos significativamente positivos os itens relativos ao

Contetdo e ao Relacionamento com os alunos, na disciplina de Organizacdo e Mercado, e os

itens Didética e Relacionamento, nas disciplinas de Planejamento de Vendas para o Varejo.

Taguatinga
Gestao Comercial

Organizacio e Mercado

Min Max Média l‘)fg:;‘(’)
Gl 2 5 4.94 0.12
G2 3 5 4.84  0.28
G3 | 1 5 | 461 | 064
G4 4 5 498 | 0.04
Média geral 4.84 0.27
Plano Piloto

Gestao Comercial

Organizacio e Mercado

Min Max Média l‘)fg:;‘(’)

Gl |1 5 465 053
G2 |1 5 455 064
G3 |1 5 434 082
G4 |1 5 481 032
Média geral 4.59 0.58

Taguatinga
Gestao Comercial
Planejamento de Vendas para o

Varejo

Min Max Média DeSVi
padrao
Gl 1 5 4.66 0.47
G2 3 5 4.70 0.43
G3 1 5 4.46 0.73
G4 3 5 4.76 0.37
Média geral 4.65 0.50

Plano Piloto

Gestao Comercial
Planejamento de Vendas para o

Varejo
Min Max Média l‘)fg:;‘(’)
G1 1 5 4.75 0.40
G2 |1 5 478 | 036
G3 1 5 4.49 0.73
G4 1 5 4.87 0.23
Média geral 4.72 0.43
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¢ Professor Klinger Ericeira Ribeiro
Este professor recebeu uma avaliacdo com média geral Regular em ambas as unidades.

Na unidade de Taguatinga teve uma avaliacdo ligeiramente superior no quesito Recursos

utilizados pelo professor e, na Unidade do Plano Piloto, no quesito relacionamento.

Taguatinga Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacio
Metodologia da Pesquisa Metodologia da Pesquisa
Aplicada Aplicada
Min Max Média DeSVie Min Max Média D¢SVi0
padrao padrao

5 2.84 1.22 Gl

5 3.05 1.31 G2 5 2.95 1.35
5 3.13 1.59 G3 5 3.11 1.51
1 5 2.71 1.16 G4 1 5 3.14 1.17
Média geral = 2.93 1.32 Média geral  2.96 1.31

5 2.66 1.20

g agiey=
SN (DU [ NS (=

¢ Professor Luiz Fernando Sirotheau Serique Junior

Este professor recebeu uma avaliagdo melhor da Unidade do Plano Piloto do que na
Unidade de Taguatinga. A média geral no Plano Piloto foi Excelente, enquanto na unidade de
Taguatinga a média ficou no intervalo Bom-Excelente. O item com avaliacdo mais baixa, em

todas as disciplinas, foi o de Recursos utilizados pelo professor.

Taguatinga Taguatinga
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacao
Infra-estrutura de Hardware Infra-estrutura de Software
Min Max Média ;:fg:;‘(’) Min Max Média I‘)f;:;‘(’)
Gl 1 5 3.88 1.18 Gl 1 5 4.45 0.77
G2 1 5 3.97 1.08 G2 1 5 4.45 0.78
G3 1 5 3.24 1.34 G3 1 5 4.08 1.16
G4 1 5 3.67 1.04 G4 1 5 4.49 0.74
Média geral 3.69 1.16 Média geral 4.37 0.86
Plano Piloto Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacao
Infra-estrutura de Hardware Infra-estrutura de Software
Min Max Média l‘)fg:;‘(’) Min Max Média Il));;:;‘(’)
Gl 1 5 4.52 0.72 Gl 1 5 4.41 0.78
G2 1 5 4.54 0.69 G2 1 5 4.46 0.75
G3 1 5 3.56 1.22 G3 1 5 3.78 1.01
G4 1 5 4.81 0.33 G4 1 5 4.54 0.66
Média geral 4.36 0.74 Média geral 4.30 0.80
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¢ Professora Maria Virginia Barbosa de Vasconcelos
Esta professora recebeu uma avaliacio melhor da Unidade de Taguatinga do que na
Unidade do Plano Piloto. A média geral no Plano Piloto foi Boa e na unidade de Taguatinga

obteve uma avaliagdo ligeiramente superior, ficando com a média Excelente.

Taguatinga Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacao
Fundamentos de Sistemas de Fundamentos de Sistemas de
Informacao Informacao
Min Max Média D¢V Min Max Média D¢SVi0
padrao padrao
Gl 1 5 4.34 0.83 Gl 1 5 3.92 1.03
G2 1 5 4.25 0.92 G2 1 5 3.96 1.00
G3 1 5 4.21 1.01 G3 1 5 391 0.97

G4 1 5 426 | 0.90 G4 1 5 4.02 1.01
Média geral  4.27 0.92 Média geral  3.95 1.00

¢ Professor Maximo Luiz Pompermayer
Este professor recebeu uma avaliagao global Excelente nas duas unidades, sendo que
obteve uma avaliacdo ligeiramente superior na unidade de Taguatinga. Destacam-se,

especialmente, os quesitos relativos a Didética e ao Relacionamento com os alunos.

Taguatinga Plano Piloto
Gestao Comercial Gestao Comercial
Empreendedorismo Empreendedorismo
Min Max Média DSV Min Max Média D¢SVi°
padrao padrao

Gl 2 5 | 477 | 0.38 Gl 1 5 | 437 079
G2 3 5 | 493 | 0.14 G2 1 5 | 456 @ 0.64
G3 1 5 | 463 @ 0.60 G3| 1 5 | 418 | 0.96
G4 4 5 4.97 0.06 G4 1 5 4.48 0.73

Média geral 4.82  0.30 Média geral 4.40  0.78

¢ Professor Nasser Youssif Arabi
Este professor foi avaliado no intervalo Bom-Excelente, com diferengas significativas
entre as duas turmas de Taguatinga. A média geral de Taguatinga ficou no intervalo Bom-
Excelente e na unidade do Plano Piloto ficou com a média geral Excelente, destacando-se que

em todas as disciplinas o item com avaliacdo mais baixa refere-se aos Recursos utilizados
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pelo professor. O item correspondente ao Relacionamento entre professor e alunos foi o

melhor avaliado em todas as disciplinas.

Taguatinga Taguatinga Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacao Informacao
Tecnologia de Tecnologia de
Introducio a Computacgio Telecomunicacdes Aplicada Telecomunicacdes Aplicada
aTI aTl
Min Max Média D¢SViO Min Max Média D¢V Min Max Média DeSViO
padrao padrao padrao

5 3.74 1.04 Gl
5 399 | 0.90 G2 5 432 074
5 3.28 1.29 G3 5 4.16 0.85 5 3.74 1.06
G4 1 5 450 | 0.70 G4 3 5 4.68 | 0.46 G4 1 5 4.66 | 0.50

Média geral 3.88  0.99 Média geral  4.38 0.69 Média geral 4.35  0.70

5 4.36 0.71 5 4.54 | 0.59

5 4.47 0.66

QIR e @
C)|Q|Q|C)
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¢ Professor Raimundo Wladimir de Oliveira Moreira
Este professor recebeu uma avaliagdo geral Excelente, destacando-se o item
relacionamento que obteve uma avaliac¢ao ligeiramente superior na disciplina de Fundamentos
de Projeto, enquanto na disciplina Projeto I destacou-se o item Contetido. Em ambas as
disciplinas o item com avaliacdo mais baixa diz respeito aos Recursos utilizados pelo

professor.

Taguatinga Taguatinga
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacio
Fundamentos de Projetos Projeto I
em TI
Min Max Média DSVl Min Max Média D¢V
padrao padrao

5 | 445 | 0.75 Gl 1 5 | 475 @ 041
5 | 443 | 0.74 G2 2 5 | 452 0.58
5 3.87 1.11 G3 1 5 4.10 0.96
1 5 | 463 | 0.57 G4 5 | 468 @ 046
Média geral 435  0.79 Média geral 4.51  0.60

ey
AN (DS | NS T (=N
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¢ Professor Rodolfo Cezar Ranulfo Vaz
Este professor obteve avaliacdo geral Excelente nas duas disciplinas que ministra,

destacando-se positivamente o item referente a Didatica do professor. Em ambas as
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disciplinas o item com avaliacdo mais baixa diz respeito aos Recursos utilizados pelo

professor.

Plano Piloto Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacao
Fundamentos de Projetos em
TI Projeto I
Min Max Média DSV Min Max Média D¢V
padrao padrao
Gl 1 5 4.53 0.57 Gl 1 5 4.89 0.20
G2 1 5 4.67 0.47 G2 1 5 4.92 0.16
G3 1 5 4.18 0.91 G3 1 5 4.47 0.78

G4 1 5 | 447 | 0.68 G4 1 5 | 4838 @ 0.22
Média geral 4.46  0.66 Média geral 4.79  0.34

¢ Professora Rosana de Castilho Lopes
Esta professora recebeu uma avaliagdao global Bom das duas Unidades. Na unidade de
Taguatinga, teve uma avaliacdo ligeiramente superior, destacando-se 0s quesitos
Relacionamento, Didatica e Conteddo. O item com a avaliacdo mais baixa nas duas unidades

corresponde aos Recursos utilizados pelo professor.

Taguatinga Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacao
Inglés Técnico Inglés Técnico
Min Max Média D¢V Min Max Média D¢V
padrao padrao

5 4.03 0.97 Gl

5 4.09 1.04 G2 5 3.92 1.05

5 3.80 1.37 G3 5 3.53 1.31

G4 1 5 4.14 1.02 G4| 1 5 3.89 1.11
Média geral  4.02 1.10 Média geral  3.79 1.10

5 3.79 0.92

C)|Q|C)|C)
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¢ Professor Tiago Conde Teixeira
Este professor recebeu uma avaliagdo melhor da Unidade de Taguatinga do que na
Unidade do Plano Piloto. A média geral no Plano Piloto ficou no nivel Bom, sendo que o item
Recursos utilizados pelo professor obteve o resultado mais baixo na avaliacdo. Na unidade de
Taguatinga ficou com a média Excelente, destacando-se os itens Relacionamento, Contetido e

Didatica.
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Taguatinga Taguatinga Plano Piloto
Gestao Comercial Gestao Comercial Gestao Comercial
Etica nos Negécios Legislacao Aplicada Etica nos Negécios
Min Max Média ;e;:;‘; Min Max Média gj:;‘(’) Min Max Média gj:;’)
Gl 2 5 467 054 | Gl 5 5 | 500 000 |Gl 1 5 1359 098
G2 2 5 466 054 | G2 5 5 500 000 G2 1 5 341 1.09
G3 1 5 | 427 097  G3 5 5 | 500 | 000 | G3 1 5 1283 1.18
G4 3 5 481 034 | G4 5 5 | 500 000 G4 1 5 | 401 0.86
Média geral 4.60 0.59 Média geral 5.00 0.00 Média geral 346 1.03

¢ Professor Wagner Junqueira de Araijo
Este professor recebeu uma avaliacdo geral global Excelente das duas unidades,
destacando-se mais positivamente os aspectos relativos ao Conteido e a Diddtica do

professor. O item com avaliacdo mais baixa refere-se ao uso de Recursos por parte do

professor.
Taguatinga Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacio Informacio
Infra-estrutura de Redes Infra-estrutura de Redes
Min Max Média ;eg:;‘(’) Min Max Média ;e;:;‘(’)
G1 1 5 1479 036 Gl 1 5 461  0.55
G2 2 5 1477 039 G2 1 5 4.63 0.1
G3 1 5 | 451 079 G3 1 5 421 090
G4 1 5 1449 076 G4 1 5 4.56 | 0.60
Média geral 4.64 0.57 Média geral 4.50 0.64

¢ Professor Wilson Amaral Martins
Este professor recebeu uma avaliacdo geral global Excelente nas duas Unidades, tendo
recebido uma avaliacdo ligeiramente superior na Unidade do Plano Piloto em todos os
quesitos avaliados. Destaca-se que o item Recursos utilizados pelo professor foi o que

recebeu a avaliacdo mais baixa nas trés disciplinas.

Taguatinga Taguatinga Plano Piloto
Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da Gestao da Tecnologia da
Informacao Informacao Informacao
Desenvolvimento de Sistemas Desenvolvimento de Sistemas
de Informacdes Engenharia de Software de Informacdes
Min Max Média D¢V Min Max Média D¢V Min Max Média D¢V
padrao padrao padrao
Gl 1 5 4.49 0.67 Gl 1 5 4.47 0.73 Gl 1 5 4.78 0.36
G2 2 5 4.57 0.57 G2 1 5 4.47 0.74 G2 1 5 4.86 0.25
G3 1 5 391 1.26 G3 1 5 4.06 1.16 G3 1 5 4.35 0.89

G4 3 5 4.75 0.41 G4 1 5 446 @ 0.74 G4 1 5 4.85 0.26
Média geral  4.43 0.73 Média geral  4.37 0.84 Média geral  4.71 0.44
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOCENTE

FAC SENAC - Faculdade de Tecnologia Senac-DF

SISAVAL - Sistema de Avaliacdo da Fac Senac
FAC SENAC - FACULDADE SENAC - TAGUATINGA

Avaliacao Docente

Curso: | Selecione j
Semestre: | Selecione j

Disciplina:

Professor:

Por favor, avalie os itens abaixo de acordo com a escala a seguir, marcando a alternativa
apropriada:

1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

CONTEUDO 1 2 3 4 5
Sugestao/Critica:

Articula o contetido da sua disciplina com disciplinas afins C E & B &
Cumpre o programa proposto C £ £ B B
Da exemplos adequados e atuais para entendimento do

contetdo R O S S &
Demonstra dominio do contetido da disciplina CE E B
Explica como o conteldo da disciplina vai servir na atuagao

pratica no mercado de trabalho SR SR SR S &
Fala sobre a importancia da disciplina para a formagao

profissional do aluno SR SR SR S &
Incentiva o aluno participar da discussé@o do contetdo da

disciplina em sala de aula R SR SR SR &
Informa sobre eventos relacionados a disciplina que estéo

acontecendo no DF R O S S &
1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

DIDATICA DO PROFESSOR 1 2 3 4 5
Sugestao/Critica:

Apresenta aulas preparadas C E 2 B B
Apresenta de forma clara o contetido C £ £ B B
Bom desenvolvimento das aulas C B & B
Busca constantemente fazer relacdo entre ateoriae apratica [2 E2 [ 2 (2
Comunica-se adequadamente com os alunos C E & BE ﬁ
Desenvolvimento de aulas criativas, com metodologia dinamica ol ol o B vl & Crit'i;as 2

que prende a atengéo

Sugestdes
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Freqliencia (ndo falta as aulas) C & & B
Pontualidade C B B
Resume com eficiéncia os tépicos essenciais de cada aula C E E
1 - Quase 2-As 3 - Uma vez por 4 - Duas vezes por 5-Toda

hunca vezes més més Semana

RECURSOS UTILIZADOS PELO PROFESSOR 1 2 3 4
Sugestao/Critica:

Dinamica de Grupo C E & &
Exercicio em sala C E B B
Exercicio para casa C B £ &
Incentiva a pesquisa na biblioteca C & & B
Mensagens, reportagens, artigos C & & B
Moodle C E B B
Palestra, Seminario (Interno/ Externo) C B £ &
Trabalho em Grupo C E & &
1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

RELACIONAMENTO 1 2 3 4
Sugestao/Critica:

Demonstra interesse pelo aprendizado dos alunos C B £ &
Discute o plano de ensino da disciplina com os alunos C B £ &
lr\]/IeoCs;;z::ﬁoacesswel para esclarecimento de dividas quando C e
Respeita as limitagées pessoais de cada aluno C & & B
Respeita as opinides e pontos de vista dos alunos C £ B B
Tem paciéncia para repetir explicagdes sobre o conteldo da C o

disciplina

0O 0o o0

o OOOOOO0On0nan -

O oo0onaonan
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

FAC SENAC - Faculdade de Tecnologia Senac-DF

SISAVAL - Sistema de Avaliagao da Fac Senac Logout
FAC SENAC - FACULDADE SENAC - TAGUATINGA

Avaliacao Institucional
Curso: | Selecione j
Semestre:| Selecione j

Por favor, avalie os itens abaixo de acordo com a escala, marcando a alternativa apropriada:

0 - Nao sei informar / nao se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

ACESSO PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS 0 1 2 3 4 5
Sugestao/Critica: |

Elevador B B E e E
Presenca de rampas EC E . C . i
Sinalizacéo adequada E E B £ B B
0 - Nao sei informar / nao se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

APOIO DOS PROFESSORES/COORDENADORES 0 1 2 3 4 5
Sugestao/Critica: |

Agilidade na prestagao de servicos B (2 L i
Clareza na prestacéo de informagées ao aluno BB E BE e
Qualidade no atendimento BB E BE e
0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

AUDITORIO (1] 1 2 3 4 5

Sugestao/Critica: |

Acustica / Som E E B £ B B
Ar - Condicionado e ventilagdo [ I . e
Equipamento de audio e video C E C B £ &
Espaco fisico C B C B & B
lluminagao C E C B B B
Poltronas E E B £ B B
0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

BANHEIROS 0 1 2 3 4 5
Sugestao/Critica: |

Box para deficiente E E B £ B B
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Limpeza e conservagao EC E . C . i
Loucas EC E . C . e
Material de Higiene C E C B B B
0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente
BIBLIOTECA 0 1 2 8 4 5
Sugestao/Critica: |
Acervo C £ C & &£ C
Acesso a internet (disponibilidade de terminais) EC B £ E E B
Horério de funcionamento E £ B B £ B
lluminacao EC E . C . e
Isolamento acustico C £ C & &£ C
Mobiliario (Mesa, cadeiras) E E E E E E
Qualidade da sala de estudo em grupo E BE B & e
Qualidade da sala de estudo individual C E O (B B &
Qualidade de atendimento C £ C & &£ C
Sala de leitura E £ B B £ B
Servigo de empréstimo e devolugéo E E B £ B B
0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Discordo 2 - Concordo Parcialmente 3 - Concordo Plenamente
COORDENAGAO 0 1 2 3

Sugestao/Critica: |

A coordenacao do curso comunica-se adequadamente com os alunos B E B O
A coordenacao do curso esta disponivel para o atendimento aos alunos. E E B
Atuacao do Coordenador como mediador em situagdes de conflito e/ou dificuldades [ [ [ [
entre o professor e o aluno

Incentivo do Coordenador quanto a participagao dos alunos em atividades da [ [ [ [
faculdade e do mercado

Os problemas levados & coordenacéo do curso foram resolvidos. B E B O

0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente
COPIADORA 0 1 2

Sugestao/Critica: |

W
E=Y
(3]

Agilidade na prestacao de servigos C E C B B B
Clareza na prestacao de informag6es ao aluno B B B E
Qualidade no atendimento C E O (B B &
0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Discordo 2 - Concordo Parcialmente 3 - Concordo Plenamente

CURSOS 0 1 2 3

Sugestao/Critica: |
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Conheco o perfil profissional proposto para o concluinte do meu curso
Conheco o projeto pedagégico do meu curso

O curso alia teoria e prética

O curso esta atendendo a formagéo do perfil profissional previsto

O curso esta atendendo as minhas expectativas

O curso estimula o desenvolvimento de habilidades e competéncias voltadas para o

mercado de trabalho

7 Y
L 7 senac

0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Discordo 2 - Concordo Parcialmente 3 - Concordo Plenamente

DIRECAO

Sugestao/Critica: |

A direcdo da faculdade comunica-se adequadamente com os alunos
A direcdo da faculdade esta disponivel para o atendimento aos alunos

Os problemas levados a diregao da faculdade foram resolvidos

0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

INFORMATICA

Sugestao/Critica: |

Agilidade na prestagao de servicos
Eficiéncia na manutengao dos equipamentos e programas de informatica
Moodle

Qualidade no atendimento técnico

0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

LABORATORIOS

Sugestao/Critica: |

Ar condicionado e ventilagao

Computadores (disponibilidade de maquinas)
Condigbes de acesso a Internet na Faculdade
Espaco fisico

Horério de funcionamento

Mobiliario (mesa, cadeiras)

Numero de alunos por computador

0 - Nao sei informar / ndo se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

LANCHONETE ESCOLA

Sugestao/Critica: |

Agilidade no atendimento

Horério de funcionamento

E B B

E B B

£ B B

£ B B

E B B

E B B

o 1 2

£ B B

E B B

E B B

0o 1 2 3 a4
E E O B B
E E O B B
C E O E B
C E O E B
0o 1 2 3 | 4
C E O E B
C E O E B
E E O B B
E E O B B
C E O E B
C E O E B
E E O B B
0o 1 2 3 | 4
C E O E B
E E O B B
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SISTEMA senac ss

FECOMERCIO - DF

strito Federal

Limpeza e conservagao
Localizagao na unidade

Precos compativeis com o mercado
Qualidade de atendimento
Qualidade dos produtos

Variedade dos produtos

Visibilidade da placa de informagéao produto X preco

0 - Nao sei informar / nao se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

MARKETING

Sugestao/Critica: |

Clareza na prestacdo de informagdes ao aluno

Divulgacéo de eventos

0 - Nao sei informar / nao se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

SALA DE AULA

Sugestao/Critica: |

Ar - Condicionado e ventilagdo

Disponibilidade de recurso (Data-Show / Computador)
Disponibilidade de recurso (TV / Video)

Disposicao do mural

Espaco fisico

lluminagao

Limpeza e conservagao

Mobiliario (mesa, cadeiras)

Numero de alunos por sala

0 - Nao sei informar / nao se aplica 1 - Péssimo 2 - Fraco 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente

SECRETARIA DE ATENDIMENTO AO ALUNO

Sugestao/Critica: |

Agilidade na prestagao de servicos

Clareza na prestacao de informagdes ao aluno
Espaco fisico

Exposicao das informag¢des no mural

Qualidade no atendimento

£ E OB
£ E OB
£ E B
£ E B
£ E OB
£ E OB
£ E B

0o 1 | 2
£ E OB
£ E B

0o 1 | 2
£ E B
£ E B
£ E OB
£ E OB
£ E B
£ E B
£ E OB
£ E OB
£ E B

0o 1 | 2
£ E OB
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£ E B
£ E OB
£ E OB
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